Politica de Troca e Devolugao

1. Devolugao do Produto

/ (), Vocé se compromete a devolver o produto locado em perfeito estado e da forme\

"' escolhida no site da | Bag You (entrega na nossa sede ou retirada em local
indicado).

r ’ﬂ, Vocé deve devolver o produto na embalagem prdpria utilizada para envio a vocé.

Portanto, nao descarte a embalagem.

’ﬂ' Se nao tiver ninguém responsavel pela retirada do produto (porteiro,

recepcionista ou terceiro), valores adicionais de frete e locacdo poderdo ser

k cobrados de vocé.

"‘ Vocé devera devolver o produto entre 10h e 17h do dia escolhido para devolugao.

J

1.1. Vocé se compromete e responsabiliza em realizar a devolugdo do produto da forma
escolhida no ato da contratacdo da locagdo, sob pena da incidéncia de multa por dia de atraso
(cldusula 72 do Contrato).

1.2. A devolucdo devera ser realizada impreterivelmente através da embalagem em que o
produto foi enviado pela | Bag You a vocé, da seguinte forma:

(i) Devolucdo no escritério | Bag You - vocé poderd realizar a devolugdo do produto
diretamente no escritdrio da | Bag You, na Avenida Angélica, n2 1757, 72 andar, conjunto
72, Higiendpolis, CEP 01227-200, S3o Paulo/SP, das 10h (dez horas) as 17h (dezessete
horas) da data prevista para o término do prazo da locagdo; ou

(i) Coleta em casa — para enderecos localizados na Cidade de S3o Paulo/SP e cidades
vizinhas que ndo ultrapassem raio de 25Km de distancia do centro da Capital de Sao

Paulo: vocé podera realizar a devolugao do produto depositando-o em algum local de
facil acesso (portaria ou recepgdo de prédio comercial) ou deixar sob os cuidados de
uma pessoa responsavel para a entrega, na data e hordrio previstos para o término do
prazo da locagao.

1.3. Caso o produto ndo esteja disponivel para coleta em casa, vocé ficard sujeito ao
pagamento do valor do frete, em fun¢do de nova solicitagcdo de coleta, sem prejuizo da cobranga
dos valores correspondentes a eventual prorrogac¢do de locagdo por sua culpa (clausula 7.2 do
Contrato).

1.4. Caso seja constatado pela | Bag You, apés receber o produto devolvido por vocé, que
reparos e/ou higienizacdo do produto sdo necessarios devido ao seu mau uso, a | Bag You
informard a situacdo e sera cobrado o valor fixo de RS 200,00 (duzentos Reais) no cartdo de
crédito utilizado para contratar a locagao.



1.5. A devolugdo do produto deverd ser realizada impreterivelmente fazendo uso da
embalagem utilizada pela | Bag You para a entrega do produto a vocé. Caso a devolugao do
produto n3o ocorra com a mesma embalagem, serd cobrado o valor de RS 35,00 (trinta e cinco
Reais) por embalagem ndo devolvida, no cartdo de crédito utilizado para contratar a locagdo.



2. Atraso na Devolugao do Produto

para confirmar a possibilidade.

A Serd aplicada multa de 40% sobre o valor da locacao, por dia de atraso, caso o
||
(( )) produto ndo seja devolvido na data combinada.
)

’-' Se vocé atrasar mais do que 10 dias para devolver o produto, serd cobrado o
valor de varejo do produto indicado no site.

’ A ' Passados 10 dias de atraso sem o seu contato, as devidas medidas civeis e
\ criminais poderao ser adotadas contra vocé.

/ ’ﬂ, Se vocé desejar a extensao da locacdo, vocé devera nos contatar por WhatsApp \

J

2.1. Vocé se compromete a informar imediatamente a | Bag You sobre todo e qualquer possivel
atraso que possa ocorrer na devolucdo do produto locado, via WhatsApp: (+5511 99992-7751),
para que a | Bag You possa ser verificar a possibilidade de extensdo da locacao.

2.2. Caso o produto ndo seja devolvido na data estipulada e conforme escolhido por vocé, vocé
ficard sujeito ao pagamento de multa correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor total
da locacdo, por dia de atraso, autorizando desde jd que esses valores sejam cobrados no seu
cartdo de crédito ou naquele utilizado para a contratacdo da locagao.

2.3. Fica estabelecido que caso o atraso na devolugdo do produto seja superior a 10 (dez) dias,
serd devido por vocé a | Bag You o valor de varejo do produto indicado no site
www.ibagyou.com.br, que serd cobrado no seu cartdo de crédito ou naquele utilizado para a

realiza¢do da locagdo.

2.4. Apos 10 (dez) dias seguidos de atraso na devolugdo do produto sem que haja seu contato
ou justificativa, a | Bag You interpretara como crime de apropriacao indébita, previsto no art.
168 do Cédigo Penal Brasileiro, e vocé estara sujeito as responsabilidades legais, de ordem civel
e criminal, sem prejuizo da cobranca do valor de varejo do produto no cartdo de crédito indicado
para pagamento (cldusula 7.3. do Contrato), e de agdo de busca e apreensdo caso o produto ndo
seja devolvido por vocé.


http://www.ibagyou.com.br/

3. Troca de Produto

'ﬂ, A troca do produto devera ser solicitada por WhatsApp.

'ﬂ‘ Para efetivacdo da troca, vocé deverd devolver o produto para nés em até 12 horas
H contadas da data da entrega do produto.

1“ Somente serdo trocados produtos que ainda estiverem com a tag.

’ﬂ‘ Apds a troca, serd emitido um voucher para que vocé possa usar para locacao de
outro produto do site www.ibagyou.com.br.

’ﬂ' Produto trocado e alugado com valor promocional dara direito ao mesmo valor
pago na promogao.

3.1. A troca do produto podera ser realizada uma uUnica vez e desde que a solicitacdo de troca
seja realizada por vocé via WhatsApp (11) 99992-7751, em até 12 (doze) horas da entrega do
produto.

3.2. PARA EFETIVACAO DA TROCA, VOCE DEVERA DEVOLVER O PRODUTO A | BAG YOU EM
ATE 12 (DOZE) HORAS (EXCETO DOMINGOS E FERIADOS) DA DATA DE ENTREGA DO PRODUTO,
COM A ETIQUETA (TAG) FIXADA NO PRODUTO.

(i) Apds o recebimento e verificagdo da ndo utilizagdo do produto, a | Bag You emitira um
voucher com crédito no valor da respectiva locacdo, descontado o valor do frete, para realizagcdo
da troca por vocé, em uma nova locacdo. Caso a | Bag You verifique que o produto foi utilizado,
nao haverd a emissdo do voucher.

(ii) Caso vocé, no momento da troca, desista da locacdo, vocé ficara sujeito as regras da
Politica de Cancelamento e da cldusula 82 do Contrato.

3.3. Atroca do produto por outro em promocao serd permitida. Neste caso, o valor considerado
serd o pago na promogao.

4. Duvidas

4.1. Em caso de duvidas sobre a presente Politica de Troca e Devolugdo, por favor, entre em
contato conosco via WhatsApp: (+5511 99992-7751).



http://www.ibagyou.com.br/

