Politica de Entrega

’ﬂ‘ O produto sera entregue por portador em perfeito estado de conservagdo, na data \

solicitada, até as 17h.
"‘ entrega do produto.
(porteiro, recepcionista ou pessoa designada para recebimento).

produto, serd cobrado o valor do frete para nova entrega.

'ﬂ‘ O local de entrega devera ter alguém responsavel pelo recebimento do produto

", Se vocé ndo informar o endereco correto ou ndao houver ninguém para receber o

R (), Vocé é inteiramente responsavel por informar o endereco correto e atualizado para

J

1. O produto serd entregue pela | Bag You a vocé limpo, em perfeito estado de
conservagao e pronto para utilizagdo, da forma e na data solicitada até as 17h00 (dezessete
horas), sendo certo que, caso a | Bag You venha a realizar a entrega antecipada aquela
solicitada por vocé, ndo haverd qualquer cobranca adicional.

(i) O transporte do produto é de responsabilidade exclusiva da | Bag You. No
entanto, vocé se compromete a informar, de forma correta, o endereco de
cadastro para a entrega do produto em um local de facil identificacdo e acesso
(portaria ou recepgao de prédio comercial). No caso de ndo haver portaria ou
recepcao, vocé deverd deixar uma pessoa responsavel para o recebimento do
produto na data de inicio do prazo da locagao.

(ii) Presume-se autorizada por vocé terceira pessoa que receba ou devolva o
produto, tais como porteiro, sindico e pessoa que seja encontrada na sua
residéncia pelo portador da | Bag You, inclusive empregados domésticos.

2. Vocé ficard sujeito a cobranca do frete por nés, caso vocé nao indique o endereco de
entrega correto, e dificulte e/ou impossibilite a entrega do produto para endereco localizado
em S3ao Paulo, havendo a necessidade de nova entrega.

3. Vocé concorda e esta ciente que a | Bag You utiliza os servigos de portador para a
entrega do produto, sendo assim | Bag You se compromete a enviar o produto na data correta,
respeitando os limites de horario preestabelecidos.

4. Na eventual impossibilidade de a | Bag You entregar o produto locado, o valor da
locacdo sera integralmente restituido a vocé.

5. As entregas sdo efetuadas apenas em dias Uteis, ou seja, ndo inclui sdbados, domingos
e feriados e por enquanto entregamos apenas na Grande Sdo Paulo. Esteja atento a data de
entrega comunicada no WhatsApp de confirmacdo de pedido. Adicionalmente, a qualquer
momento vocé podera consultar no site o status do seu pedido clicando em “Meus Pedidos”.



6. Caso a entrega ndo seja efetivada, havera 2 (duas) tentativas posteriores de entrega e
tentativa de contato por telefone, e se mesmo assim todas as tentativas de entrega nao
tiverem sucesso, o produto voltard ao nosso Centro de Distribuigao.

7. Entrega para enderecos localizados em Sdo Paulo: vocé ficard sujeito a cobranca, por
nos, considerado o raio de distancia entre o endere¢o de entrega e o centro de S3o Paulo,
calculado pelo CEP informado por vocé.

8. No momento do recebimento certifique-se de que o produto estda em bom estado, ja
gue uma vez tirada a etiqueta (tag), o produto serd considerado como usado e sem
possibilidade de efetuar a devolucdo do dinheiro ou troca do pedido.

9. Em caso de qualquer problema, o cliente devera entrar em contato imediatamente com o
atendimento da | Bag You por WhatsApp +5511 99992-7751, de segunda a sexta das Sh as
20h.



tel:%2B5511%2099992-7751

